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Registrese con su correo electronico y en la

clave ingrese su numero de cédula.

: Editar reporte

En la pantalla principal de acceso Ud encontraréa las
solicitudes de arreglo que Ud ha creado en el sistema.
Podré ver aquellas que estan “Pendientes” por revisar por
parte del area de posventas, “Aprobadas” que han sido
aprobadas por el drea de posventa para arreglo,
“Rechazadas” aquellas que no se pudo evidenciar que
haya sido una falla del elemento o un dafio de
fabricacion o de mala instalacion, y “Finalizadas” aquellas
gue que ya han sido arregladas por el equipo de
posventas.
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CAMBIO DE CONTRASENA

Contrasena actual:

:\ L Ingrese su contrasefa actual @I
:\ [SE 5 Escriba su nueva contrasena OE
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MNueva contrasenfa:

Repita contrasefia:
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Para registrar una nueva solicitud de click en
el Botén “NUEVQO” y aparecera la siguiente
pantalla:

Crear reporte

St polscts

Ademas podré cargar hasta 3
imagenes de evidencia de la solicitud

Cargar imagenes

Seleccione el drea de la casa o apartamento, asi como el
elemento en el que Ud desea hacer la solicitud; describa el
imperfecto que encontré de manera detallada explicando lo
que observa o el imperfecto aparente. Si la persona a contactar
para la visita es distinta del propietario, por favor diligencie los
campos nombre y teléfono de contacto.

Dé click en el boton “Crear”
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El pendiente serd creado en el listado en
estado “Pendiente”. Seleccionando el el
recuadro.

Editar reporte

Nombre ottt

Elemenice
Fiso en porcelanato de albo ird

Doscnpion

Ud podra eliminar o editar la
solicitud de posventa que ha creado
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En caso de ser Aceptada su solicitud, se programara una

visita del equipo de posventas para realizar el o los
arreglos que hayan sido aceptados por el drea de
posventas.

Editar repaorte X
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El drea de posventas de la empresa se pondra en
contacto con Ud para realizar la visita de
diagnostico, en la que se determinara si su
solicitud es aceptada o no.

Después de la visita, y en caso de ser aceptada, su
solicitud cambiard de estado a “Aceptada”’; en caso
contrario pasaré a estado “Rechazada” y se daré la
explicaciéon respectiva.
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